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CONTROL DE CAMBIOS  

 
 

DESCRIPCIÓN: 

MODIFICACIONES RESPECTO A LA VERSIÓN ANTERIOR:  

Versión Fecha Descripción 

1 07/11/08 ELABORACIÓN VERSIÓN 1 

2 22/09/09 ELABORACIÓN VERSIÓN 2 

3 10/05/2010 ELABORACIÓN VERSIÓN 3 

4 28/12/2010 ELABORACIÓN VERSIÓN 4  (HASTA VERSION 6) 
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CCOONNSSUULLTTAA  DDEE  RREECCIIBBOOSS  

Introducción 

 

En esta opción se pueden Consultar los Recibos Pendientes  

 

Para acceder a la opción de Consulta de Recibos, seleccione en el menú la 

opción: Cobros/ Consulta de Recibos, tal como se muestra: 
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Operativa del Sistema 

 

Una vez seleccionado la opción para consultar los recibos, se despliega la 

siguiente pantalla:  

 

 

 

 

Esta ventana se puede dividir en 3 áreas para su comprensión: 
1 Se encuentran los datos del cliente y cuenta seleccionado   
1 Datos de Recibo: Indica el importe Pendiente 
1 Método de Pago: Indica el Método de Pago (Domiciliado Banco o 

Domiciliado Tarjeta, Sucursal, Cuenta.) 

 

Para ingresar esos datos de debe incluir remesa, se debe: 

 

a) Se selecciona el dato de recibo correspondiente  

(cuadro 2) 

b) Se oprime el botón  
c) Se despliega la siguiente pantalla, donde se completa 

los datos correspondientes, en el Cuadro 3 
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Para incluir en remesa los recibos seleccionados se oprime el botón 

 . 

 

Registrar Pagos de Gobierno (Buscar Recibos) 

Por medio de esta opción “Consulta de Recibos” se pueden cargar los 

recibos de gobierno que fueron registrados por Agentes Externos. 

Ver Manual Cobros en Agencia. 
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